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§8
Valtuustoaloite, Ajanvaraussysteemista lisatehoja - kalenterit auki ja tekniikka avuksi
92/2023
Valmistelija / lisatiedot:
Pasi Lehmus
pasi.lehmus@pirha.fi
TIETOHALLINTOJOHTAJA
Liitteet

1 Valtuustoaloite_ Antti
Ivanoff_Ajanvaraussysteemista_lisatehoja_kalenterit_auki_ja_tekniikka_avuksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston kokouksessa 16.1.2023 Antti lvanoff
ensimmaisena allekirjoittajana ja 35 muuta allekirjoittajaa jattivat aloitteen: ”
Ajanvaraussysteemista lisatehoja - kalenterit auki ja tekniikka avuksi”. Aloitteen
tavoitteena on selkeyttaa hyvinvointialueen palveluihin paasya ja ajanvarausta.
Keskeista on saada eliminoitua ajanvaraukseen liittyvaa kaksin- tai kolminkertaista
tyota. Tahtotilana on myo6s vahentaa asiakkaiden kokemaa epavarmuutta palveluun
paasysta seka parantaa tuottavuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Aloitetta on kasitelty Pirkanmaan hyvinvointialueen johtoryhmassa, sote-palveluiden
tehtavaalueella ja Tietohallinnon toimialueella. Aloitteessa mainitut kehityskohteet on
esitetty selkeasti ja niilla pyritaan strategian mukaisesti parantamaan
asiakaskokemusta.

Aloitteessa esiin nostettuihin kehityskohteisiin haetaan ratkaisuja kahdella
paatoimenpiteella:

® asiakas- ja potilastietojarjestelmien kilpailutus

e digiklinikan kilpailutus
Valtuustoaloite on liitteena ja siihen liittyva vastausluonnos oheismateriaalina.
Vastausluonnokseen on kuvattu paatoimenpiteiden aikataulu ja niiden avulla
tavoiteltavat asiakashyodyt. Lisaksi on eritelty vastaukset kuhunkin valtuustoaloitteen
kehityskohteeseen.

Ehdotus

Vahan palveluja kayttavien valiokunta

e kasittelee valtuustoaloitteeseen liittyvan vastausluonnoksen ja
e laatii kannanoton vastausaloiteluonnoksesta ja toimittaa sen aluehallituksen
kasittelya varten.

Kokouskasittely
Tietohallintojohtaja Pasi Lehmus esitteli vastausluonnosta valtuustoaloitteeseen.

Valiokunnan kiinnitti keskustelussaan huomiota erityisesti ajanvarauskaytantoihin
seka toimipisteverkoston joustavaan kayttoon. Valiokunta sopi, ettéd puheenjohtajisto
muotoilee valiokunnan kannanoton kaydyn keskustelun pohjalta.
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Paatos
Vahan palveluja kayttavien valiokunta

e kasitteli valtuustoaloitteeseen liittyvan vastausluonnoksen

e toteaa kannanottonaan valtuustoaloitteeseen "Ajanvaraussysteemista lisatehoja
- kalenterit auki ja tekniikka avuksi”, etta valiokunta pitaa valtuustoaloitetta
erittain tarkeana ja hyvin muotoiltuna. Vastausluonnos valtuustoaloitteeseen on
hyvin perusteltu ja kattava, eika valiokunnalla ole vastausluonnokseen
sisallollisesti huomautettavaa. Valiokunnassa kaydyssa keskustelussa esiin
nousseet asiat on jo huomioitu vastausluonnoksessa ja

® paattaa toimittaa kannanottonsa tiedoksi aluehallituksen kasittelya varten.
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 13.6.2023.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
16.06.2023

Nella Lehtinen
VALIOKUNTAKOORDINAATTORI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 16.6.2023.
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Muutoksenhakukielto
88

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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